Sportovo-rekreacné zariadenie Drienok v MoSovciach

Ubytovaci poriadok

Uvod

1.Tento ubytovaci poriadok upravuje vzajomné zmluvné vzt'ahy medzi poskytovatel'om ubytovania
— Drienok s. r. 0., 1. s. p. vo svojich ubytovacich zariadeniach /Penzion Drienok*, Chatova osada*,
Kemping*/ a zakaznikmi, ktori vyuZzivaju tieto ubytovacie zariadenia.

2.Podmienky, ktoré upravuje tento ubytovaci poriadok, st pre obidve zmluvné strany zaviazné.

Poskytovatel’ ubytovania

1.Poskytovatel'om ubytovania v Sportovo-rekreaénom zariadeni Drienok v MoSovciach je Drienok
s.I. 0. 1. s. p., Kollarovo nam. 314/10, 038 21 MoSovce.

2.Poskytovatel’ ponuka nasledovné ubytovanie:

Penzion Drienok* - celoro¢nd prevadzka

Chatova osada* - sezonna prevadzka

Kemping* - sezonna prevadzka

Zakaznik
1.Zékaznikom /hostom/ ubytovanym v SRZ Drienok v MoSovciach je osoba starSia ako 18 rokov.
2.0soby mladsie ako 18 rokov sa mézu ubytovat len v sprievode osoby starSej ako 18 rokov.

Ubytovanie
1.Ubytovat’ host’a je mozné len po predlozeni jeho obc¢ianskeho preukazu.

2.V prvy den pobytu sa moze host’ ubytovat’ najskor o 14.00 hod.

3.V posledny den pobytu je host’ povinny uvolnit’ ubytovacie priestory najneskor o 10.00 hod.

4.Ak host neuvol'ni ubytovacie priestory v posledny deni pobytu najneskor o 10.00 hod., bude mu
uctovana cena za d’alsi den ubytovania v plnej vyske.

5.V ¢ase od 22.00 hod. do 06.00 hod. je v celom ubytovacom zariadeni no¢ny kl'ud. Vynimkou s
akcie usporiadané poskytovatel'om ubytovania /hudobné produkcie/ alebo podujatia organizované
ubytovanymi host'ami so sthlasom poskytovatel'a ubytovania.

6.Ak sa pocas prevadzkového obdobia Kempingu* chce host’ ubytovat’ v kempingu v ¢ase, ked’ nie
je na vratnici sluzba, je povinny sa ohlasit’ na recepcii v Penzione Drienok™.

7.Host’ moze vyuzivat’ len ubytovanie a sluzby, ktoré si objednal a zaplatil.

Cena ubytovania

1.Ubytovanie v SRZ Drienok v Mosovciach je poskytované za odplatu podl'a cennika platného
v danom case. Aktudlny cennik je vzdy zverejneny na webovej stranke www.drienok.sk

2.Zakaznik plati za ubytovanie v hotovosti pri zaCiatku pobytu cenu za cely pobyt a taktiez dan
z ubytovania.

3. V pripade predcasného ukoncenia pobytu bez zavinenia prevadzkovatel'om zdkaznik nema narok
na vratenie uhradenej ceny za zvys$nu Cast’ pobytu. V pripade ochorenia si ndhradu méze uplatnit’
z cestovného poistenia, ak ma takéto poistenie uzatvorené s poist'oviiou.

4. Poskytovatel’ ubytovania je opravneny ziadat” okrem platby za ubytovanie aj zalohu pre pripad
poskodenia zariadenia ubytovacich priestorov alebo poSkodenia zariadenia aredlu ubytovanym
hostom. Vysku zédlohy ur¢i poskytovatel’ ubytovania individudlne a zakaznika s jej vyskou vopred
oboznami.

5.Zélohu zékaznik uhradi pri zac¢iatku ubytovania v zariadeni spolu s platbou za ubytovanie.

6.Zo zalohy bude uhradena:

a/ pripadna skoda, ktoru host’ spdsobil poskytovatel'ovi ubytovania v ubytovacom zariadeni alebo
v celom areali;
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b/ sankcia v pripade, Ze host’ zaneché ubytovacie priestory v neprimerane znecistenom stave;
¢/ sankcia v pripade, ze host’ nedodrzuje podmienky uvedené v ubytovacom poriadku.
d/ skoda vo vyske zisku platnej ceny za ubytovanie, ktord vznikne poskytovatel'ovi ubytovania tym,
ze host’ poskodil priestory vyhradené k ubytovaniu za celt dobu, pocas ktorej nemdze poskytovatel
ubytovania v tychto priestoroch ubytovat’ d’alSich hosti, az do doby odstranenia poskodenia;
e/ cena za d’alSi den ubytovania v pripade, Ze host’ neuvolni ubytovacie priestory v posledny den
pobytu najneskor do 10.00 hod.
7. Ak nevznikne ziadny dovod na thradu zo zéalohy, poskytovatel’ ju host'ovi vrati v plnej vyske pri
ukonceni ubytovania.

Prava a povinnosti zakaznika

1. Zékaznik /host/ ma pravo:
a/ byt informovany o v§eobecnych podmienkach ubytovania — ubytovaci poriadok sa nachédza na

recepcii,

b/ v plnom rozsahu vyuzivat ubytovanie a sluzby, ktoré si objednal a zaplatil,

¢/ reklamovat’ ubytovanie a sluzby, ak tieto nezodpovedaju dohodnutej arovni, pripadne od dohody
odstupit’; reklamaciu musi zédkaznik podat’ hned’ po zisteni danych skutocnosti /najma tykajacich sa
kvality ubytovania/ - inak reklamécia nebude uznana.

2. Zékaznik ma povinnost’:

a/ pri ubytovani predlozit’ obCiansky preukaz;

b/ pri ubytovani v kempe v Case, ked’ na vratnici nie je sluzba, ohlasit’ sa na recepcii v Penzidne
Drienok*;

¢/ uhradit’ cenu za ubytovanie podl'a platného cennika a podl'a podmienok Ubytovacieho poriadku;
d/ oboznamit sa s Ubytovacim poriadkom ubytovacieho zariadenia a dodrziavat’ ho;

e/ dodrziavat’ v ¢ase od 22.00 hod. do 06.00 hod. v celom ubytovacom zariadeni rezim no¢ného
kl'udu a spravat’ sa v tomto Case tak, aby nerusil ostatnych hosti;

f/ priestory na ubytovanie uzivat' v stlade s ich uréenim, dodrziavat' poriadok a Cistotu v celom
ubytovacom zariadeni a tiez v celom areali;

g/ bezodkladne oznamit’ na recepcii potrebu vykonania oprav v priestoroch, v ktorych je ubytovany;
h/ bezodkladne oznamit’ na recepcii Skodu, ktorts sdm spdsobil v ubytovacich priestoroch;
ch/zékaznik zodpoveda za to, aby deti, ktoré su s nim ubytované, neporusovali Ubytovaci poriadok;
1/ zékaznik zodpoveda za to, aby zvieratd, ktoré ma so sebou, neporusovali Ubytovaci poriadok;

j/ ak je zakaznik ubytovany v zariadeni v obdobi prevadzkovania bazénov v aredli, je povinny
dodrziavat’ prevadzkovy poriadok kupaliska.

Prava a povinnosti poskytovatel’a ubytovania

1. poskytovatel’ ubytovania mé pravo:

a/ pozadovat’ od zédkaznika dodrziavanie Ubytovacieho poriadku vo vSetkych bodoch;

b/ neubytovat’ host’a, ktory je neprimerane Spinavy alebo javi zndmky nékazlivej choroby ;

¢/ neubytovat host’a, ktory je zna¢ne pod vplyvom alkoholu;

d/ neubytovat’ hosta, ktory bol v minulosti nedodrziaval Ubytovaci poriadok v ubytovacich
priestoroch Sportovo-rekreaéného zariadenia Drienok v MoSovciach;

e/ vystahovat’ zakaznika v pripade nedodrziavania ktoréhokol'vek bodu Ubytovacieho poriadku zo
strany zakaznika;

f/ vystahovat’ zakaznika pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych a psychotropnych latok,
ktory svojim spravanim obt’azuje a vyrusSuje inych hosti alebo poskodzuje majetok poskytovatel’a
ubytovania.

2. poskytovatel’ ubytovania je povinny:

a/ poskytnut’ zdkaznikovi ubytovanie a sluzby, ktoré¢ si zakaznik objednal a zaplatil, v stlade so
zaradenim ubytovacieho zariadenia podl'a kategorizacie ubytovacich zariadeni.

V ubytovacich priestoroch Sportovo-rekreaéného zariadenia v MoSovciach je zakizané:
a/ faj¢it’ na izbach a v chatkach;
b/ pouzivat’ na izbach a v chatkach vlastné elektrospotrebice;
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¢/ vykonéavat’ zmeny v ubytovacich priestoroch /stahovanie nabytku, prenaSanie nabytku a iného
zariadenia ubytovacich priestorov do inych izieb a chatiek a pod./;
d/ v celom aredli zakladat’ ohnisk4 okrem priestorov na to vyhradenych;
e/ ponechat’ zvieratd, ktoré ma host’ so sebou, vol'ne sa pohybovat’ po ubytovacom zariadeni ako aj
po celom aredli;
f/ ubytovany host’ nesmie priestory na ubytovanie prenechat’ inej osobe;
g/ ubytovany host’ nesmie umoznit’ ubytovat’ sa v ubytovacich priestoroch, v ktorych je ubytovany,
d’al$im osobam, ktoré nie st prihlasené na recepcii;
h/ nosit’ zbran a strelivo alebo ich inak prechovavat’ v ubytovacich priestoroch celého zariadenia;
ch/vo vSetkych ubytovacich priestoroch a v celom areali hlu¢nym spréavanim rusit’ inych hosti;
i/ pustat v case od 22.00 hod. do 08.00 hod. reprodukovanu hudbu /vynimkou st podujatia
organizovan¢ poskytovatelom ubytovania alebo podujatia organizované hostami so sthlasom
poskytovatel’a ubytovania;
j/ v ¢ase od 08.00 hod. do 22.00 hod. pustat’ reprodukovant hudbu, ktord by svojou neprimeranou
hlasitost’ou rusila ostatnych hosti .
k/ v letnom obdobi, ked’ st v prevadzke bazény, kiipat’ sa mimo prevadzkovych hodin bazénov.

V ubvtovacich priestoroch Sportovo-rekreaéného zariadenia v MoSovciach sa neodporica:
a/ peniaze, klenoty a iné cennosti nechdvat’ na izbach, v chatkéch alebo v stanoch.

Stornovacie podmienky pobytu
1.Zékaznik ma pravo kedykol'vek bez udania dovodu pred zacatim pobytu zrusit’ rezervované

ubytovanie.
2.Pri zruseni pobytu pred nastupom plati zdkaznik nasledovné storno poplatky:

storno pred nastupom pobytu storno poplatok
viac ako 30 dni 10% z ceny pobytu
29 - 15 dni 20% z ceny pobytu
14 - 7 dni 30% z ceny pobytu
6 - 3 dni 50% z ceny pobytu
2 a menej 100% z ceny pobytu

3.Storno po néstupe /Casti pobytu/ je mozné len bez naroku vratenia penazi. Zakaznik si moze
vzniknutu §kodu uplatnit’ v poistovni, ak mé uzatvorené cestovné poistenie.
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Sportovo rekreacné zariadenie Drienok

REKLAMACNY PORIADOK

Uvod

Na zabezpecenie spravneho postupu pri uplatiiovani reklamacie nedostatkov tovarov a sluzieb
poskytovanych Drienok s. r. 0., r. s. p. vydavame tento reklamac¢ny poriadok na zéklade zakona €.
250/2007 Zb. o ochrane spotrebitel’a.

Pravo a miesto uplatnenia reklamacie

1. Ak klient zisti, ze tovar alebo poskytnuté sluzby vykazuji nedostatky v kvalite alebo v rozsahu
poskytnutych sluzieb, ma pravo tieto nedostatky reklamovat’.

2. Klient uplatiiuje reklaméciu ihned’ po zisteni nedostatku, neskor nebude reklamacia uznana.

3. Klient uplatiiuje reklaméciu v prevadzke Penzion Drienok.

4. Klient pri reklamdcii predlozi doklad o zaktipeni tovaru alebo sluzby.

Postup a vybavovanie reklamacie

1. Ak je to moZné, je zamestnanec povinny vybavit’ reklamaciu ihned'.

2. Ak nie je mozné reklamaciu vybavit’ ihned’, je zamestnanec Penzionu Drienok povinny spisat’
s klientom reklamacny zapis podpisany zamestnancom Penzionu Drienok a klientom.

3. Reklamacny zapis sluzi ako podklad na presetrenie reklamacie. Vystavuje sa v dvoch
vyhotoveniach — jeden obdrzi klient a druhy sa uchovava v Penzidéne Drienok.

4. Vsetky reklamécie sa eviduju v Knihe reklamaécii.

5. Klient je povinny podat’ pravdivé informécie tykajuce sa reklamécie poskytnutého tovaru alebo
sluzby a byt sucinny pri vybavovani reklamacie.

6. Ak je na posudenie reklamacie potrebny odborny posudok, Drienok s. r. 0., 1. s. p. je povinna
pisomne informovat’ klienta o stave vybavenia reklamacie najneskor do 30 dni od uplatnenia
reklamadcie zo strany klienta.

7. V pripade opravnenosti reklamacie tovaru ma zakaznik pravo na vymenu tovaru za tovar
pozadovanej kvality alebo na vratenie penazi, ktoré¢ zaplatil za poskytnuty tovar.

8. V pripade opravnenosti reklamacie poskytnutej sluzby ma zakaznik pravo na primeranu zl'avu
z ceny alebo na vratenie penazi, ktoré zaplatil za poskytnuté sluzby.

9. V pripade, Ze nebol spisany reklamaény zapis, nie je mozné dodato¢ne uplatnit’ reklamaciu.

Zaverecné ustanovenia

1. Reklamacény poriadok je pristupny zdkaznikom na vidite'nom mieste.

2. Na vidite'nom mieste je uvedené aj meno osoby, ktora je opravnena na vybavovanie reklamacii.
3. Tento reklamacény poriadok nadobuda ucinnost’ diom 1.1.2022

V Mosovciach 1.1.2022 Ing. Elena Krajcova
konatel'ka



