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Prevadzkovy poriadok ubytovacieho zariadenia je vypracovany za ucelom zabezpedenia
ochrany zdravia navstevnikov zariadenia a jeho zamestnancov s ohfadom na druh a spésob
poskytovanych sluzieb, prevadzku zariadenia a prevadzkové priestory v sulade
s povinnostami a poziadavkami tykajucimi sa prevadzky ubytovacich zariadeni, ktoré
vyplyvaju z § 21 zakona ¢€.355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, vyhladky MZ SR
€. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie budov
a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia.

Za prevadzku v sulade s prislusnymi predpismi, normami a zasadami uvedenymi
v tomto prevadzkovom poriadku zodpoveda veduci prevadzky.

Tento prevadzkovy poriadok je zavazny pre vSetkych zamestnancov penzionu Drienok, ktori
sa staraju poskytovanie ubytovacich sluzieb a upratovanie prevadzky. Zamestnanci su
s prevadzkovym poriadkom oboznameni a je umiestneny na pracovisku tak, aby bol dobre
viditelny a trvale pristupny vSetkym zamestnancom pracoviska.

1. ldentifikacné udaje prevadzkovatela zariadenia

Nazov a adresa prevadzky: SRZ DRIENOK, Na Drienok 460/10, 038 21 Mo$ovce
Obchodné meno prevadzkovatela: DRIENOK, s.r.o., registrovany socialny podnik
Sidlo prevadzkovatela: Kollarovo namestie 314/10, 038 21 MoSovce

ICO: 53 123 735

DIC: 2121 280 370

Zodpovedny veduci: Ing. Jan Kraj¢

Telefonicky kontakt: 0905 442 831

e-mail: info@drienok.sk

Druh a spdésob poskytovanych sluzieb: Penzion Drienok - ubytovacie zariadenie pre
cestovny ruch s poskytnutim prechodného ubytovania a s nim spojenych sluzieb. Penzion
Drienok sa nachadza v ramci $portovo-rekreaéného arealu Drienok (SRZ Drienok) v okrajovej
¢asti obce Mosovce, na pozemku o vymere 8894 m?. Penzion Drienok poskytuje celoro¢ne
kratkodobé ubytovanie a stravovanie formou plnej penzie alebo polpenzie. Sucastou
ubytovacieho zariadenia je wellness centrum aje kdispozicii zédkaznikom penziénu
aj rekreaCného zariadenia a verejnosti. Vramci aredlu je chatova oblast, kupalisko
a Sportové plochy.

2. Podmienky prevadzky a zasady ochrany zdravia navstevnikov
a zamestnancov zariadenia

Kapacita zariadenia: 56 16zok
Spobsob zabezpecenia stravovania v zariadeni:_vlastna kuchyna s pripravou stravy

Doplnkové sluzby pre klientov: wellness centrum



Dispozicné a priestorové rieSenie prevadzky:

Dvojpodlazny murovany objekt, dispozi€ne ¢leneny nasledovne:

I.NP: vstup do zariadenia s recepciou, restauracia, zariadenia pre osobnu hygienu zakaznikov
Clenené podla pohlavia (predsienka s umyvadlom 2x toaletna misa), vylevka pre upratovacku,
wellness centrum s vlastnymi zariadeniami pre osobnu hygienu zakaznikov, 2x sprchou
a Sathou (delené podla pohlavia), kuchyna, sklad potravin, sklad organického odpadu, sklad
naradia, zazemie pre personal — Satfia s dennou miestnostou, vybavena Sathovymi skrinkami,
kuchynskym kutikom s drezom s privodom teplej i studenej vody, nabytkom na sedenie,
zariadenie pre osobnu hygienu zamestnancov, kotolfia pristupna z exteriéru. V3etky priestory
su prirodzene osvetlené-oknami, umelo-ziarivkami, vykurované. Kuchyra, reStauracia,
wellness centrum, zariadenia pre osobnu hygienu, sklady Cistiacich prostriedkov a sklad pradla
su vybavené vzduchotechnikou. Priestory, podlahy a plochy su lahko Cdistitelné
a dezinfikovatelné.

Il.NP: spoloCensko-konferenéna miestnost so stolickovou kapacitou max 70 oséb, vlastnou
kuchynkou, ktora bude sluzit’ len pre spologensku miestnost, zariadenia pre osobnu hygienu
hosti delené podla pohlavia s predsienkou s umyvadlom s privodom teplej i studenej pitnej
vody (2x toaletna misa ), serverovia.

Clenenie izieb je nasledovné: 6 x trojlézkova izba s vlastnym zariadenim pre osobnu
hygienu (z toho jedna s bezbariérovym pristupom), 2x apartman s vlastnou kuchynkou
s drezom a privodom teplej i studenej pitnej vody, chladni¢kou, stolom a stoliCkami na sedenie
s dvojlézkom a samostatnou dvojpostelovou izbou. V3etky izby su prirodzene iumelo
osvetlené, vetratelné, vykurované.

lll.LNP- jedna sa o obytné podkrovie kde sa nachadza: herna-spoloCenska miestnost so
samoobsluznym barovym pultom s drezom s privodom teplej i studenej vody, zariadenim pre
osobnu hygienu zakaznikov herne (1toaletna misa spolo&ne pre obe pohlavia). Tento priestor
bude sluzit len pre uzavretu spolo¢nost, alebo pre zakaznikov penziénu, nebude volne
pristupny pre verejnost. Dalej sa tu nachadzaju osobitne &lenené sklady &istého a $pinavého
pradla s nutenym odsavanim vzduchu, miestnost pre upratovacku-Satfia a zariadenie pre
osobnu hygienu, vylevka so skladom ¢istiacich a dezinfek&nych prostriedkov+umyvadiom s
privodom teplej i studenej pitnej vody.

Clenenie_izieb_je nasledovné: 10x podkrovna izba vybavena 3x l6zkami a vlastnym
zariadenim pre osobnu hygienu, menSim kuchynskym katikom s chladni¢kou a rychlovarnou
kanvicou. VSetky izby su prirodzene i umelo osvetlené, vetratelné, vykurované.

VSetky poschodia su zabezpe€ené chranenou unikovou cestou na poziarne schodisko, ktoré
sa nachadza v exteriéri budovy.

Zakladné vybavenie izieb: 16zko/dvojl6zko, nocny stolik, stdl, stolicka, TV prijimac, kreslo
na sedenie, skrina, chladni¢ka/minibar, wi-fi

Zariadenia na osobnu hygienu: samostatné pre kazdu izbu, vybavenie toaletou, umyvadlom
s privodom tec€ucej teplej a studenej pitnej vody a sprchovacim kutom

Zasobovanie zariadenia pitnou vodou:_prevadzka je napojena na inzinierske siete obce,
verejny vodovod v sprave TURVOD, a.s. Martin

Odkanalizovanie objektu: COV



Priprava TUV: centralna priprava teplej vody
Vykurovanie: Ustredné -plynové, na izbach su radiatory, vo wellnese je podlahové kurenie

Zabezpecenie ochrany zdravia nefajéiarov: objekt je nefajCiarsky s oznacenim zakazu
faj€enia na vstupe do prevadzky

Sposob skladovania a manipulacie s postelnou bieliziou a frekvencia jej vymeny

Zariadenie je vybavené dostatoénym mnozstvom Cistej (vypranej, vyzehlenej) bielizne,
primerané l16zkovej kapacite zariadenia.

Cista bielizen je uskladnena zasadne oddelene od pouzitej bielizne: &ista bielizeri je
uskladnena v samostatnom sklade Cistej bielizne, ktora sa nachadza na lll. NP. Sklad Cistej
bielizne je napojeny na vzduchotechniku s vymenou vzduchu 25m?hod.

Pouzita (znecistena) bielizen sa skladuje v na to uréenych ucelovych obaloch, ktoré su po
naplneni napevno uzavreté. Skladovanie Spinavej bielizne je v samostatnom sklade pouZitej
bielizne, ktory sa nachadza na lll. NP. Sklad je napojeny na vzduchotechniku s vymenou
vzduchu 25m3/hod.

Pranie a Zehlenie Spinavej bielizne je zabezpecené zmluvne so spolo¢nostou: Pracovna
Holboj Jaroslav, Bystricka 322, ktora zabezpecuje odvoz Spinavej bielizne v uzatvorenych
ucelovych obaloch a dovaza Cistu bielizen v uzatvorenych obaloch, tak aby sa zabranilo jej
kontaktu, alebo zamene s Cistou bielizfiou. Lézkoviny (vankuSe, paplony, deky) su udrziavané
v Cistote. ZnecCistené 16Zkoviny sa odkladaju do ucelovych zbernych nadob pre znecistenu
bielizeri a nasledne sa zmluvnou spolo¢nostou dokladne Cistia a peru podla odporucania
vyrobcu. PoSkodena a opotrebovana postelna bielizefi, uteraky, resp. aj ina pouzivana bielizen
je bezodkladne vyradena z pouzivania.

Frekvencia vymeny bielizne a uterakov: pred kazdou vymenou ubytovaného
klienta, v pripade dihSieho pobytu minimalne raz za 14 dni, podla potreby CastejSie

Postup pri vymene bielizne a uterakov:

Pouzitd postefna bielizefi z jednotlivych izieb vyzleCie a pouklada podla sortimentu
zodpovedna osoba (chyzna/upratovacka) do umelohmotnych vriec a nasledne toto pradlo
ulozi v samostathom sklade pre Spinavu bielizen na Ill. NP penzionu. Vykona sa o ista
jednotlivych izieb s naslednou dezinfekciou. Zo samostatného skladu Ccistého pradla
umiestneného na IILNP penziénu vyberie Cistu postefnu bielizefi a uteraky, doruci na
jednotlivé izby a nasledne obledie |6zkoviny.

Zodpovedna osoba za manipulaciu s istou a Spinavou bielizriou:

Jana Strakova — upratovacka/chyzna

3. Sposob a frekvencia bezného upratovania a celkového upratovania
ubytovacieho zariadenia a sanitacny program

Dekontaminacia je komplex opatreni, ktory vedie Kk odstrafiovaniu a usmrcovaniu
mikroorganizmov v prostredi a na predmetoch. Dekontaminacia sa vykonava postupmi
s rdznym stuprfiom ucinnosti: mechanickou ocistou, dezinfekciou



Mechanicka ocista — predstavuje subor opatreni, ktorym sa na vlhko a za pouZitia povrchovo
aktivnych latok (detergenty — mydla, saponaty) mechanicky odstrafiuju mikroorganizmy
z povrchov ploch, predmetov a pomdcok. Ide napr. o umyvanie, zotieranie, pranie, drhnutie
navlhko, €istenie navihko a pod. Mechanicka olista ma predchadzat dezinfekcii, napriek tomu,
ze mechanicka olista sama osebe nema dezinfekény ucinok, velmi pozitivhe ovplyvnuje
vysledok dezinfekcie.

Dezinfekcia — je vykon, pri ktorom sa ni€ia choroboplodné mikroorganizmy. Je zaloZena najma
na pésobeni chemickych latok schopnych po urcitej dobe pdsobenia likvidovat patogénne
baktérie. Ak ide o pouzZitie postupov, pri ktorych sa su€asne nicia aj virusy a plesne, hovorime
ovy$Som stupni dezinfekcie. Cas, za ktory je dezinfekény prostriedok schopny
mikroorganizmy spolahlivo usmrtit sa nazyva expoziéna doba (potrebna dizka expozicie) a je
zavisla od druhu pouzitého dezinfekéného prostriedku.

3.1. Sanitaény program
Upratovanie ubytovacich priestorov pred za¢atim a po ukonceni pobytu:

- pred zaéatim a po ukonéeni pobytu vo v3etkych izbach sa vykonava mechanicka ocista
podlahy prostrednictvom vysavaca. Nasledne sa podlaha oc€isti navihko Cistiacim prostriedkom
Ajax, ktory sa riedi do vedra s vodou podla navodu na obale.

-umyvadlo a toaleta prislichajuce k izbe sa Cisti a dezinfikuje po kazdej vymene ubytovanych
hosti, v pripade dlhodobého ubytovania 1x za 5 dni. Pouziva sa dezinfekény prostriedok
SAVO. Po ukon&eni pobytu sa priestor toalety, dvere a klu¢ky mechanicky ocistia a dezinfikuju
prostriedkom SAVO.

-prach z nabytku sa odstrariuje pred aj po ukon&eni pobytu navlhko. Odstrania sa odpadky z
izieb, vykona sa dezinfekcia sa odpadkového koSa prostriedkom SAVO a vlozi sa odpadkové
vrece.

- upratovanie ubytovacich priestorov poéas pobytu: kazdy def je vykonana mechanicka
oCista a nasledna ocista navihko: spolo€né priestory (chodby, schody, spoloCenska
miestnost, herha-po pouziti).

- odpadkové kose sa vyprazdnuju kazdy def

- upratovanie spoloénych socialnych zariadeni: Podlaha v socidlnom zariadeni sa
mechanicky oCisti vysavanim a nasledne sa vykona dezinfekcia navihko 1x denne. WC misy,
umyvadla sa Cistia a dezinfikuju 1x denne, v pripade potreby aj viackrat. Toaletné potreby sa

priebezne doplifiaju podla potreby (tekuté mydlo, toaletny papier, utierky na ruky). Po ukon&eni
pobytu sa tieto priestory, dvere a klu¢ky mechanicky o istia a dezinfikuju prostriedkom Savo.

-okna sa umyvaju vodou a Cistiacim prostriedkom na okna OKENA podla potreby, minimalne
1x Stvrtrocne.

3.2. Zakladné poziadavky na chemické dezinfekéné prostriedky:

- musi sa dodrzat’ koncentracia dezinfekéného prostriedku uvedena na obale a tiez aj jeho
doba pbsobenia



- dezinfekéné prostriedky sa riedia pitnou vodou tak, Ze do odmeraného mnoZstva vody sa
prida odmerané mnozstvo pripravku, ktory sa povazuje za 100 %.

- dezinfek&né roztoky sa pripravuju vzdy Cerstvé (starnutim rychlo klesa ich G¢innost), ¢o
najkratSiu dobu pred pouzitim.

- pri dezinfekcii povrchov sa zachovava dvojetapovy postup — najskér mechanicka ocista
potom vilastna dezinfekcia. 1. a 2. etapu mozno spojit, za pouzitia vhodnej kombinacie
dezinfekénych a saponatovych — detergentnych prostriedkov. Aj pri jednoetapovom postupe,
pri pouziti dezinfekénych prostriedkov s Cistiacim uc¢inkom je vhodné vopred odstranit hrubé
necistoty vysavanim alebo zametanim

Spoésob a frekvencia beZného upratovania a celkového upratovania ubytovacieho
zariadenia:

denne — spolo¢né priestory, chodby, schody, zariadenia pre osobnu hygienu, umyvadia,
umyvanie a dezinfekcia smetnych koSov,

tyZdenne — vysavanie vSetkych priestorov vysavacom, utieranie prachu navlhko v spolo¢nych
priestoroch, utieranie prachu na nabytku

mesacne - v pripade potreby — umyvanie okien, dveri, kluc€iek, odstranovanie pavucin
Stvrtro¢ne)- umyvanie okien, dveri, svietidiel, vykurovacich telies, vyprasenie matracov
a prikryvok, umyvanie zZaluzii na oknach

3.3. Dezinfekény plan:
V prevadzke su pouzivané dezinfekéné prostriedky:

- SAVO (podfla navodu na pouzitie), podlahy a steny, toalety, umyvadla a
sprchy zariadeniach pre osobnu hygienu
- Harpic (podla navodu na pouzitie), toalety, pisoare a sprchy,
- Fixinela (podfa navodu na pouzitie), toalety, pisoare, sprchy a batérie umyvadiel,
- Domestos (podla navodu na pouzitie), toalety pisoare a sprchy,
- Ajax (podla navodu na pouZitie), podlahy,
- Okena (podla navodu na pouzitie), okna a sklenené vypline.
- JAR na beznu o€istu umyvatelnych pléch, pouzitie v kuchynkach

Frekvencia obnovy naterov (malovania) priestorov zariadenia: =zariadenie je
novomalované, frekvencia dalSieho malovania je podla potreby, najmenej vSak 1x za 3 roky,
kuchynska Cast’ CastejSie- podla potreby

Osoba, resp. osoby zodpovedné za zabezpecenie upratovania:

Jana Strakova — upratovacka/chyzna

Pouzivané dezinfekéné pripravky: pouziva dezinfekény, baktericidny, virucidny pripravok
v nekoncentrovanej forme. Pripravky sa pravidelne obmienaju ako prevencia vzniku
rezistencie mikroorganizmov proti u€innej zloZke pripravku. Na Cistenie a dezinfekciu sa
pouzivaju iba biocidne pripravky registrované v Centre pre chemické latky a pripravky SR. Za
nakup Cistiacich a dezinfekénych pripravkov je zodpovedny veduci prevadzky.

PocCas vykonu manipulacie s dezinfekEnymi prostriedkami sa priestory, v ktorych sa s nimi
manipuluje, intenzivne vetraju. Zamestnanci pouzivaju prideleny pracovny odev, pracovnu
obuv a rukavice na ochranu ruk pri manipulacii s dezinfekEnymi pripravkami.



Osoba zodpovedna za zabezpecenie dezinfekcie:

Jana Strakova — upratovacka/chyzna

Postup pri_zabezpeéeni_ni€¢enia_ zivo€iSnych Skodcov: V ubytovacom zariadeni sa
vykonava ni¢enie epidemiologicky vyznamnych zivoCiSnych Skodcov podla deratizacného
planu spolo¢nostou DE - AQUA s. r. 0., Martin.

Osoba, resp. osoby zodpovedné za zabezpecenie nic¢enia zivo€iSnych Skodcov:

Ing. Jan Kraj€, manazér zariadenia

Spoésob odstranovania tuhého odpadu: 1x tyZdenne, zmluvny odvoz spolo€nostou
Technickeé sluzby, s.r.o. Turianske Teplice

Pre zhromazZdovanie odpadu su umiestnené uzavreté odpadkové koSe opatrené
jednorazovymi vreckami na odpad - v kuchynskej c¢asti, v spolocnych hygienickych
zariadeniach, wellnesse, na izbach uzavreté odpadkové koSe opatrené jednorazovymi
vreckami na odpad. Tieto vrecka su denne odnasané do kontajnera na tuhy komunalny odpad,
odpadové koSe sa po umyti dezinfikujd (SAVOM). Likvidacia komunalneho odpadu je
zabezpefena zmluvne s obcou MoSovce prostrednictvom firmy Technické sluzby, s.r.o.
Turcianske Teplice.

Frekvencia zistovania pritomnosti alergénov rozto¢ov: Frekvencia stanovenia alergénov
roztoCov na zaklade fyzickej zZivotnosti 16Zok a I16Zkovin a pouZivania matracovych chraniCov
najmenej jedenkrat za pat rokov. Penzidn je v su€asnosti vybaveny novymi matracmi
a l6zkovinami. V pripade znehodnotenia alebo vyrazného opotrebovania sa vymenia matrace
a l6zkoviny podfa aktualnej potreby.

4.Zasady dodrziavania osobnej hygieny, povinnosti zamestnancov
a preventivne opatrenia

- veduci zariadenia zabezpec€uje administrativu, suvisiacu s predmetom ¢innosti,

- recepc¢na prijima a ubytovava navstevnikov,

- upratovacka zabezpecuje upratovanie vSetkych priestorov,

- chyzna zabezpecluje upratovanie izieb, prezliekanie postelnej bielizne. Pri upratovani sa
pouziva primerané pracovné oble€enie (pracovné nohavice a pracovnu koSelu) a ochranné
rukavice. Pri praci s Cistiacimi a dezinfekEnymi prostriedkami sa zamestnankyne staraju
o dostatoéné vetranie priestorov a dodrziavaju vSetky bezpecénostné opatrenia, ktoré su
doporucované vyrobcom pouzivanych prostriedkov.

Opatrenia zamestnavatela na znizenie (eliminaciu) rizika:

- pri pouzivani Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov (chemicky faktor) sa zamestnanec,
ktory bude vykonavat upratovanie riadi navodom na pouzivanie podla doporu€eni vyrobcu
a bude resSpektovat vSetky udaje uvedené na etikete jednotlivych Cistiacich prostriedkov.

-prevadzkovy poriadok pre pracu s chemickymi faktormi je vypracovany a zamestnankyne su
s nim oboznadmené.

-pouzivanie osobnych pracovnych pomocok :



-ochranné rukavice, ochranny odev — ochrana pri kontakte s Cistiacimi a dezinfek&nymi
prostriedkami. Prevadzkovatel zabezpeduje pravidelné dopifianie osobnych pracovnych
pomdcok potrebnych pre vykon dezinfekcie na zaklade opotrebovania a v pripade potreby.
Jednotlivi zamestnanci zapisuju udaje o poZzitych pracovnych poméckach na evidenénu kartu
pridelenych osobnych pracovnych prostriedkov.

Vybavenie lekarnickou :
LekarniCka prvej pomoci je vybavena v zmysle platnych pravnych predpisov SR a nachadza
sa na recepcii penzidnu. Vybavenie lekarniky sa priebezne kontroluje a dopina.

VSeobecné ustanovenia

1)Prevadzkovy poriadok zariadenia je vyveseny na viditelnom mieste — v Casti reStauracia
budovy penzidon Drienok, volne pristupny pre zamestnancov a klientov zariadenia.
Prevadzkovy poriadok bude pravidelne aktualizovany na zaklade moznych zmien a
skuto€nosti pri prevadzkovani, pri zmene dezinfekéného planu a predloZeny na opatovné
posudenie organu na ochranu zdravia.

Zavere€né ustanovenie

Za dodrziavanie uvedenych ustanoveni a striktné plnenie povinnosti z nich vyplyvajucich
zodpoveda prevadzkovatel, ktory je povinny denne vykonavat prehliadku vSetkych pracovnych
priestorov pred zacatim prevadzky a posudit’ prevadzkyschopnost zariadenia na poskytovanie
ubytovacich sluZieb.



