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Prevadzkovy poriadok zariadenia starostlivosti o [udské telo je vypracovany za uCelom
zabezpecenia ochrany zdravia navstevnikov zariadenia a jeho zamestnancov s ohfadom na
druh a spdsob poskytovanych sluZieb, prevadzku zariadenia a prevadzkové priestory v sulade
s povinnostami a poziadavkami tykajucimi sa prevadzky zariadenia starostlivosti o fudské telo,
ktoré vyplyvaju z § 23 zakona €. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a Vyhlasky
€. 554/2007 Z.z. o podrobnostiach o poziadavkach na zariadenia starostlivosti o fudské telo.
Za prevadzku v sulade s prislusnymi predpismi, normami a zasadami uvedenymi v tomto
prevadzkovom poriadku zodpoveda veduci pracovnik.

Tento prevadzkovy poriadok je zavazny pre vietkych zamestnancov prevadzky SRZ Drienok,
ktori sa staraju o poskytovanie sluzieb starostlivosti o ludské telo, upratovanie a dezinfekciu
prevadzky. Zamestnanci su s prevadzkovym poriadkom oboznameni a je umiestneny na
pracovisku tak, aby bol dobre viditelny a trvale pristupny vSetkym zamestnancom pracoviska.

Hlavné pojmy:

epidemiologicky zavazna c¢innost’ - je pracovna Cinnost v oblasti sluzieb starostlivosti o
fudské telo, ktorou mozno pri zanedbani postupov spravnej praxe a pri nedodrzani zasad
osobnej hygieny spbsobit’ vznik alebo Sirenie prenosného ochorenia;

neinvazivna_sluzba — sluzba starostlivosti o ludské telo pri ktorej nedochadza v désledku jej
aplikovania k akémukolvek poruseniu integrity povrchu tela, sliznic a prirodzeného stavu
tkanivovych Struktur organizmu klienta

1. Identifikaéné udaje prevadzkovatela zariadenia

Nazov a adresa prevadzky: SRZ DRIENOK, Na Drienok 460/10, 038 21 Mosovce
Obchodné meno prevadzkovatela: DRIENOK, s.r.o., registrovany socialny podnik
Sidlo prevadzkovatela: Kollarovo namestie 314/10, 038 21 MoSovce

Typ prevadzky: Wellness centrum

ICO: 53 123 735

DIC: 2121 280 370

Zodpovedny veduci: Ing. Jan Kraj¢

Telefonicky kontakt: 0905 442 831

e-mail: info@drienok.sk

Otvaracie hodiny prevadzky: na objednavku denne v €ase od 8,00 — 22,00

Kapacita zariadenia: max. 10 zakaznikov

2. Druh a sposob poskytovania sluzieb, zdravotné kontraindikacie sluzieb,
zakazané ukony pri poskytovani sluzieb



Zoznam poskytovanych sluzieb: finska sauna, infra sauna, aerosélovy morsky kupel,
virivka, odpocinkova zéna

Druh poskytovanej sluzby: jedna sa o neinvazivne sluzby €. 022 — Sauna-finska, infra
sauna, ¢.023 — inhalacia solnych aerosolov-morsky kupel,

P14 — automaticka virivka - vodny kupel — prostrednictvom vodnych a perlivych prudov
z trysiek zabudovanych v stenach vane/virivky (Jakuza).

Sposob poskytovania sluzby : zariadenia — sauny a virivka, morsky kupel su pripravené pre
pouzitie zakaznikov po€as prevadzkovych hodin. Obsluhu wellness centra vykonava
recepéna, ktora zakaznikov usmerni k pouzitiu wellness centra, vyda im Cisté plachty na
pouzitie sauny a pod., zapina sauny, virivku a morsky kupel. Po skon€eni prevadzkovych
hodin sa vykonava mechanicka oc€ista a dezinfekcia.

Zdravotné kontraindikacie poskytovanej sluzby: infek&né kozné ochorenie, otvorené rany

Zakazané ukony pri poskytovani sluzby: vykony ktorymi sa porusuje celistvost pokozky
a vykony na ktoré zariadenie nie je vybavené a zamestnanci nie su sposobili ho poskytovat.

Uvedené zakazané ukony sa pri poskytovani sluzby nevykonavaju.

Zamestnanci prevadzky nevykonavaju epidemiologicky zavazné ¢innosti.

3. Podmienky prevadzky a zasady bezpeénosti a ochrany zdravia zakaznikov
a zasady bezpecnosti a ochrany zdravia zamestnancov

(1.) Zamestnanci su vybaveni vhodnym pracovnym odevom, pracovnou obuvou a podfa
potreby aj dalSimi osobnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami, uterakom, mydlom a
dalSimi potrebnymi toaletnymi potrebami.

(2.) Ulozenie civilného a pracovného odevu, ako aj pomdcok na upratovanie je vzajomne
oddelené.

(3.) V prevadzkovej miestnosti a v priestoroch pre osobnu hygienu zakaznikov je k dispozicii
umyvadlo s vytokom studenej pitnej vody a teplej vody a sprcha. Zakaznici su povinni
osprchovat sa vodou pred vstupom do wellness centra.

(4.) Odvetranie priestorov wellness centra je zabezpeCené nutene prostrednictvom
vzduchotechniky, rekuperadnou nastennou jednotkou umiestnenou na |.NP. Mnozstvo
privadzaného vzduchu je 2650m?h.

(5.) Osvetlenie priestorov je prirodzené — oknami, doplnené umelym osvetlenim.

(6) Zakaznik by mal v odévodnenych pripadoch (ak to suvisi s kontraindikaciami procedury)
oboznamit pracovnika zariadenia so svojimi zavaznymi ochoreniami.)

(7) K dispozicii je dostatoéné mnozstvo Cistej bielizne (uterdky a plachty) primerané
predpokladanému poctu zakaznikov.

(8) V zariadeni je viditelne umiestnené bezpecnostné a zdravotné oznacenie o zakaze fajcenia
v zmysle zakona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajCiarov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

(9) V zariadeni je k dispozicii lekarni¢ka podla prilohy &. 1 vyhlasky MZ SR &. 554/2007 Z. z.



o podrobnostiach o poziadavkach na zariadenia starostlivosti o ludskeé telo.

4. Navod na pouzitie zariadeni — tvori prilohu prevadzkového poriadku.

Pri pouzivani zariadeni starostlivosti o fudskeé telo, ktorymi disponuje wellness centrum sa plne
reSpektuje navod vyrobcu.

V prevadzke sa budu pouzivat’ nasledovné zariadenia: finska sauna, infra sauna, morsky
kupel, virivka. Zamestnanci sa riadia pokynmi na obsluhu s ktorymi s oboznameni.

Pouzitie sauny je zakazané u os6b s otvorenymi ranami, utehotnych zien, dojciat
u os6b pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok. Osoby ktoré su citlivé na
teplo, osoby s nadvahou, srdcovymi chorobami, vysokym krvnym tlakom alebo
kardiovaskularnym ochorenim, diabetes by mali mat’ pouZitie sauny konzultované lekarom.

Finska sauna,: ucelovo vyrobené zariadenie dodané vyrobcom na zaklade objednavky.
Jedna sa o drevenu kabinku s poschodovou lavicou na sedenie pre 3 osoby. Sauna je
vybavena vstavanou kachlovou pecou. Teplota je nastavitelna od 40-100st.C. Zakaznici do
sauny vstupuju s uterdkom alebo plachtou na obmedzenie kontaktu obnazeného tela a potu
SO zariadenim sauny

Infrasauna uUcelovo vyrobené zariadenie dodané vyrobcom. Jedna sa o drevenu kabinku
o rozmeroch s poschodovou lavicou na sedenie pre 4 osoby. Pracuje s neviditefnymi 5,6 -15
pum infraCervenymi Ziareniami, teplota je je nastavitefna od 20-60st.C. Pozitivne uc&inky
infrasauny su utlmenie bolesti, posilnenie imunitného systému a krvného obehu. Ked vnutorna
teplota dosiahne nastavené hodnoty, vyhrevné telesa sa vypnu a podfa potreby sa opatovne
zapnu pre udrzanie teploty. Zakaznici do infrasauny vstupuju s uterdkom alebo plachtou na
obmedzenie kontaktu obnazeného tela a potu so zariadenim sauny.

Virivka zn. SAUNA WORLD - jedna sa o ucelovo vyrobenu 6-miestnu hydromasaznu varnu
s podvodnymi tryskami, ktora sluzi pre relaxaciu zakaznika. Virivka je elektricky vyhrievana,
pricom teplota vody sa doporu€uje medzi 38 a 40st. C. Pre malé deti sa doporucuje nizSia
teplota ak by zariadenie pouzivalo dlhSie ako 10minat. Pouzitie virivky nie je vhodné pre
tehotné Zeny. Osoby s nizkym alebo vysokym krvnym tlakom alebo obehovym ochorenim,
diabetom by mali mat’ pouzitie virivky konzultované s lekarom.  Virivka je vybavena
filtraciou, ktora ma programovatelny cyklus v pripade potreby az na 11hodin. Filter je nutné
pravidelne Cdistit a vymiefat. Frekvencia vymeny vody zalezi od frekvencie pouzivania,
doporucuje sa 1x za 2-3 mesiace. Po vyprazdneni vody sa vana dbékladne vycisti Cistiacim
a nasledne dezinfekénym prostriedkom ktory nepoSkodi jej povrch, dbraz sa kladie na
vyCistenie dyz trysiek. Pri naplneni vane sa pouZije oSetrujuci baliCek vyrobcu virivky
Saunaworld, alebo dezinfekény pripravok v rozpustnych tabletach — SAVO, nasledne sa
tableta pridava do vody 1x tyZzdenne. Po pouZiti sa virivka zakryje na ochranu pred
mechanickym znecistenim a tiez pre udrzanie teploty vody.

Aerosélovy morsky kupel: Jedna sa pésobenie jemnej a hustej aerosolovej hmly zo silne
mineralizovanej vody, ktora je bez prisad a v prirodnom stave. Uginky morského kupela su
porovnatelné s kipanim v mori s priaznivymi u€inkami na dychacie cesty, pokozku, imunitu
atd. Poskytuje sa v ucelovo vyrobenej kabinke dodanej vyrobcom, ktora je vyrobena



z polypropylénu, steny su umyvatelné. Vnutri sa nachadzaju 2 stoli¢ky pre klientov. V strede
zadnej steny je umiestnena 3pecialna tryska z ktorej prudi aerosol. Aerosdél je vytvarany tlakom
prefiltrovaného vzduchu pomocou kompresora, ktory je umiestneny v technickej Casti
zariadenia. Voda pre aerosolovy kupel sa pini do cerfitikovanych obalov s vekom. Kazda
nadoba je oznacena etiketou, ktora obsahuje udaje: objem, zlozenie, celkovy rozbor vody,
datum plnenia, datum spotreby po otvoreni a spdsob skladovania morskej vody. Ku kazdej
vyrobnej davke je prilozené laboratérne vy3etrenie mikrobiologickych ukazovatelov vody.
Zasobnik s morskou vodou je umiestneny mimo kabinky. Odporuéana dizka jedného pobytu
zakaznika je max 30min. Na obsluhu Aerosoélového morského kupela je zaskoleny personal
SRZ Drienok, profesia: recepéna.

Kontraindikacie: nie su zname
Navod na pouzitie Aerosélového morského kupela:

-zakaznik vstupuje v plavkach

-pocas procedury sedi na sedadle

-aerosél sa odporuca vdychovat striedavo nosom a ustami

-po skonceni 15 minutového pobytu sa tryska vypne automaticky (Easovacom) alebo obsluhou
-kabinku opusti klient po ukonceni cyklu alebo kedykolvek skér

Po ukonceni alebo medzi absolvovanim jednotlivych wellness procedur je pre zakaznikov
zabezpeCena odpocinkova zéna vybavena lehatkami.

5. Postup pri mechanickej ociste, dezinfekcii a sterilizacii zariadenia.

Finska sauna, infra sauna a morsky kupel sa denne po skonleni prevadzkovych hodin
povysavaju, mechanicky ocistia pomocou Cistiaceho prostriedku rozriedeného v horucej vode
a Cistiacej kefy. Nasledne sa vydezinfikuju dezinfekEénym prostriedkom a nechaju pésobit do
zaschnutia a opatovne sa umyju vodou.

1) VIhkd mechanicka ocista a dezinfekcia pracovnych podlah, pléch a zariadeni pre osobnu
hygienu sa vykonava denne pred zacatim alebo po skon&eni prevadzky a priebezne pocas
vykonu prace.

Bezné — denné upratovanie

Po skonceni, resp. pred zaliatkom prevadzky sa vykonava denné upratovanie. Vlhkou
mechanickou oc€istou sa Cistia a dezinfikuju:

e vnutorné zariadenie kabinky

e socialne zariadenia sa Cistia priebezne podla potreby,

e vynesenie smeti z odpadovych nadob, ktoré sa nachadzaju v toaletach wellness

e doplriovanie toaletného papiera, tekutého mydla, papierovych uterakov

(2) Celkova odista a dezinfekcia prevadzky sa vykonava jedenkrat tyzdenne mimo
prevadzkovych hodin.

Tyzdenné upratovanie:
Tyzdenne sa vykonava tzv. velka sanita. Pri tejto oCiste sa vykonava vihké mechanické
Cistenie a dezinfekcia:




trysky a privodné hadice sa Cistia SAVOM

podlahy priestorov

umyvatelné Casti stien,

socialne zariadenia, sprchy - drhnu sa kefami,

Sathové skrine, stoly, stoliCky, ostatny nabytok,

umyvanie a dezinfikovanie odpadkovych koSov,

® umyvanie okien, sklenych Casti okien, ostatné sklenené veci

(3) Dezinfekéné prostriedky pouzivané na ploSnu dezinfekciu pracovnych pléch, podlah
a zariadeni pre osobnu hygienu sa po spotrebovani jedného pripravku striedaju za ucelom
prevencie vzniku rezistencie choroboplodnych zarodkov,

- dodrziava sa ich spravna koncentracia a doba expozicie podla navodu na obale
- roztoky dezinfek&nych pripravkov sa pripravuju denne

- dezinfekcii musi predchadzat dbkladna vlhka mechanicka ocista roztokom teplej vody
a Cistiaceho prostriedku

Dezinfekény plan:

V prevadzke su pouzivané dezinfekéné prostriedky:

- SAVO (podla navodu na pouzitie), podlahy a steny, toalety, umyvadla a
sprchy zariadeniach
pre osobnu hygienu, vriedenom stave — sauna, infrasauna, morsky kupel, virivka

- Harpic (podfa navodu na pouzitie), toalety, pisoare a sprchy,

- Fixinela (podla ndvodu na pouzitie), toalety, pisoare, sprchy a batérie umyvadiel,

- Domestos (podla navodu na pouzitie), toalety pisoare a sprchy,

- Ajax (podla navodu na pouzitie), podlahy,

- Okena (podfa navodu na pouzitie), okna a sklenené vypline.

Pouzivané dezinfekéné pripravky: pouziva dezinfekény, baktericidny, virucidny pripravok
v nekoncentrovanej forme. Pripravky sa pravidelne obmiefaju ako prevencia vzniku
rezistencie mikroorganizmov proti ucinnej zlozke pripravku. Na Cistenie a dezinfekciu sa
pouzivaju iba biocidne pripravky registrované v Centre pre chemické latky a pripravky SR. Za
nakup Cistiacich a dezinfek&nych pripravkov je zodpovedny veduci prevadzky.

PocCas vykonu manipulacie s dezinfekénymi prostriedkami sa priestory, v ktorych sa s nimi
manipuluje, intenzivne vetraju. Zamestnanci pouzivaju prideleny pracovny odev, pracovnu
obuv a rukavice na ochranu ruk pri manipulacii s dezinfekénymi pripravkami.

6. Sposob skladovania a manipulacie s bieliziiou

(1) Pri manipulacii s bieliziou nedochadza k vzajomnému styku, €i zamene Cistej a pouzitej
bielizne, vy&lenené st ko$e na pouzité plachty. Cisté plachty a uteraky sa skladuju osobitne
na recepcii a zakaznikom ich vydava recepcna. Pouzité plachty zakaznici odkladaju do
umyvatelnych zbernych koSov.

(2) Pranie pouzitych plachiet a uterakov sa uskutoCriuje v zmluvne zabezpecenej pracovni:
Pracovita Holboj Jaroslav, Bystricka 322, ktora zabezpeluje odvoz Spinavej bielizne



v uzatvorenych ucelovych obaloch a dovaza Cistu bielizen v uzatvorenych obaloch, tak aby sa
zabranilo jej kontaktu, alebo zamene s Cistou bieliziou alebo znecistenim.

8. Sposob a frekvencia upratovania zariadenia

(1) Upratovanie zariadenia sa vykonava denne pred zacatim, alebo po skon&eni prevadzky
a priebeZne pocas zmeny podla potreby.

(2) Skladovanie pomdcok na upratovanie je zabezpelené v miestnosti pre upratovanie
s vylevkou pri recepcii.

(3) Zariadenie je novoomalované, oprava vsetkych naterov zariadenia a malovanie sa
vykonava najmenej raz za tri roky, v pripade potreby pri viditeflnom znecisteni alebo pri
podkodeni alebo plesni bezodkladne, s pouzitim primeranych pripravkov.

9. Spbésob nakladania s odpadom, jeho odstranovanie, frekvencia
vyprazdnovania odpadovych nadob, ich Cistenie a dezinfekcia

(1) Odpad, ktory vznika v zariadeni wellness sa zhromazduje v uzatvaratelnych nadobach
opatrenych plastovymi vreckami.
(2) Prislusné zberné nadoby sa denne vyprazdriuju, Cistia a dezinfikuju.

(3) Odpad sa zneSkodriuje prostrednictvom opravnenej zmluvnej spolo¢nosti: Technické
sluzby, s.r.o., Turianske Teplice



VSeobecné ustanovenia

(1) Prevadzkovy poriadok zariadenia je spristupneny na vhodnom a viditelnom mieste pri
vstupe do Wellness centra.

(2) Za dodrZiavanie prevadzkového poriadku je zodpovedny veduci prevadzky.

(3) Pri preruSeni dodavky teplej a studenej vody ako aj pri prerudeni dodavky elektrickej
energie je prevadzka zatvorena.

(4) V pripade poranenia zamestnanca alebo zakaznika, musi byt postihnuté miesto
oplachnuté vodou a nasledne hned vydezinfikované (SEPTONEX). K dispozicii je lekarnicka
prvej pomoci, ktora je vybavena v zmysle platnych predpisov ajej obsah je pravidelne
kontrolovany a dopifiany. Zamestnanci su preskoleni na poskytovanie predlekarskej prvej
pomoci v zmysle zakona NR SR €. 124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
v zneni neskorSich predpisov.

V pripade potreby sa vola rychla zdravotnicka pomoc na €islach:

Zachranna sluzba : tel.€. 155, resp 112.

Vybava lekarni€ky prvej pomoci je v zmysle prilohy €. 1 vyhlasky MZ SR ¢.
554/2007 o podrobnostiach o poziadavkach na zariadenia starostlivosti o Ffudské
telo:

a) gaza hydrofilna skladana sterilna 7,5 x 7,5 cm 2 ks
b) obvaz hotovy sterilny 6 cm x 5 m 1 ks

c) naplast’ s vankusikom 8 x 4 cm 4 ks

d) naplast hladka 1,25 cm x 2 m 1 ks

e) dezinfekény roztok v originalnom baleni 1 ks

f) o¢né kvapky 1 ks

g) noznice nehrdzavejuce 1 ks

h) pinzeta nehrdzavejuca 1 ks

i) rukavice gumové jednorazoveé 1 par

j) zatvaracie $pendliky nehrdzavejuce (odporucané) 4 ks

k) teplomer (odporu€any)1 ks



Zaverecné ustanovenie

Za dodrziavanie uvedenych ustanoveni a strikiné plnenie povinnosti z nich vyplyvajucich
zodpoveda veduci zariadenia, ktory je povinny denne vykonavat prehliadku vSetkych
pracovnych priestorov pred zaCatim prevadzky a posudit prevadzkyschopnost zariadenia.



