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Sportovo rekreacné zariadenie Drienok

REKLAMACNY PORIADOK

Uvod

Na zabezpecenie spravneho postupu pri uplatiiovani reklamacie nedostatkov tovarov a sluzieb
poskytovanych SRZ Drienok, s. r. 0., vydavame tento reklama¢ny poriadok na zéklade zédkona €.
250/2007 Zb. o ochrane spotrebitela.

Pravo a miesto uplatnenia reklamacie

1. Ak klient zisti, Ze tovar alebo poskytnuté sluzby vykazuju nedostatky v kvalite alebo v rozsahu
poskytnutych sluzieb, ma pravo tieto nedostatky reklamovat’.

2. Klient uplatiiuje reklamaciu ihned’ po zisteni nedostatku, neskdr nebude reklamécia uznana.

3. Klient uplatnuje reklamaciu v prevadzke Penzion Drienok.

4. Klient pri reklamécii predlozi doklad o zaktpeni tovaru alebo sluzby.

Postup a vybavovanie reklamacie

1. Ak je to mozné, je zamestnanec povinny vybavit’ reklamaciu ihned’.

2. Ak nie je mozZné reklamaciu vybavit ihned’, je zamestnanec Penzionu Drienok povinny spisat’
s klientom reklamacny zapis podpisany zamestnancom Penzionu Drienok a klientom.

3. Reklamacny zapis sluZzi ako podklad na preSetrenie reklamécie. Vystavuje sa v dvoch
vyhotoveniach — jeden obdrzi klient a druhy sa uchovava v Penzione Drienok.

4. Vsetky reklamacie sa eviduju v Knihe reklamécii.

5. Klient je povinny podat’ pravdivé informéacie tykajuce sa reklamécie poskytnutého tovaru alebo
sluzby a byt st¢inny pri vybavovani reklamécie.

6. Ak je na postdenie reklamécie potrebny odborny posudok, SRZ Drienok, s. r. 0. je povinna
pisomne informovat’ klienta o stave vybavenia reklaméacie najneskor do 30 dni od uplatnenia
reklamacie zo strany klienta.

7. V pripade opravnenosti reklamacie tovaru mé zakaznik pravo na vymenu tovaru za tovar
pozadovanej kvality alebo na vratenie pefiazi, ktoré zaplatil za poskytnuty tovar.

8. V pripade opravnenosti reklamacie poskytnutej sluzby ma zakaznik pravo na primeranu zl'avu
z ceny alebo na vratenie penazi, ktoré zaplatil za poskytnuté sluzby.

9. V pripade, Ze nebol spisany reklamacény zapis, nie je mozné dodatocne uplatnit’ reklamaciu.

Zaverec¢né ustanovenia

1. Reklamacény poriadok je pristupny zakaznikom na viditel'nom mieste.

2. Na viditel'nom mieste je uvedené aj meno osoby, ktora je opravnena na vybavovanie reklamécii.
3. Tento reklamacny poriadok nadobuda tc¢innost’ dilom 1.1.2022

V Mosovciach 1.1.2022 Ing. Elena Kraj¢ova
konatel’ka
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