UBYTOVACI PORIADOK
Ubytovaci zariadeni:
Penzion Drienok ***

Kemp

(d’alej spolocne aj len ,,zariadenie®)

1.V zariadeni moze byt ubytovana len osoba riadne prihlasena na ubytovanie (d’alej len ,.klient*). Klient
sa prihlasuje na recepcii hotela resp. online (online check-in) ihned’ pri prichode. Za tym ucelom je
klient povinny predlozit prislusnému pracovnikovi recepcie svoj ob¢iansky preukaz, cestovny pas alebo
iny platny doklad o totoznosti. Ubytovat’ je mozno i osobu, ktord ma trvalé bydlisko v mieste hotela.

2. Kazdy klient, ktory nie je Statnym obcanom SR (cudzinec), je povinny podla Zakona ¢. 404/2011 Z.
z. 0 pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov,
vyplnit' a odovzdat’ na recepcii hotela uradné tlacivo o hlaseni pobytu predlozené mu pri prichode
pracovnikom recepcie, pricom vsetky pozadované udaje je klient povinny uviest’ pravdivo a tplne.
Takéto dorucenie je mozné vykonat osobne na policajny Utvar, postou alebo aj prostrednictvom
elektronickej sluzby.

3. Hotel poskytuje klientovi sluzby v rozsahu a kvalite urcenej Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva
SR ¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich
zarad’ovani do kategorii a tried, podl'a ktorej penzidn Drienok je zaradeny do kategorie penzion **%*,
Areal, v ktorom byvate bud’ vo vlastnom privese ¢i stane chatach st zaradené do kategorie kempingu.

4. Recepcia hotela pracuje v rezime od 9:00 do 20:00 hod.
5. Pri opakovanom prichode do hotela je klient povinny preukazat’ sa platnym dokladom totoZnosti.

6. Klient plati aet za ubytovanie a sluzby poskytnuté hotelom podla potvrdenej objednavky. Ak nie je
potvrdena objednavka, hotel Gétuje ceny podl'a platného cennika, ktory je umiestneny na webovom sidle
www.drienok.sk a k nahliadnutiu na recepcii. Ceny méze zariadenie zmenit v pripade, ak klient
pozaduje inu kategoriu izby a iné sluzby, ako je potvrdené v objednavke. V takomto pripade platia ceny
v zmysle platného cennika zariadenia. Splatnost’ ceny za ubytovanie a za sluzby poskytnuté zariadenim
je v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok.

7. Na zaklade objednaného a potvrdeného ubytovania je zariadenie povinné ubytovat klienta v Case od
14:00 hod. dna prichodu ak nie je dohodnuté inak. Klient nema ziaden narok na skorsie ubytovanie.

8. Zariadenie moze vo vynimocnych pripadoch ponuknut’ klientovi iné ubytovanie, ako bolo dohodnuté,
pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky, pripadne vo vyssej kategorii.



9. Pracovnik recepcie pocas prihlasovania na ubytovanie vysvetli klientovi podmienky ubytovania a
poskytovania sluzieb, vybavenie izieb/apartmanov na poziadanie, zakladné orientacné a bezpecnostné
informadcie o zariadeni, podmienky parkovania.

10. Fajcenie je zakazané vo vsetkych izbach penzionu, v restaurdcii.

11. Ak klient porusi zakaz fajcenia na izbe, zariadenie mé pravo zvysit dohodnuti cenu ubytovania o
sumu 100,- € za den, v ktorom porusil zdkaz fajéenia. O takomto zvySeni ceny ubytovania je hotel
povinny informovat’ klienta najneskor pri ukonceni ubytovania ,,check-out*.

12. Zékaz uzivania omamnych a psychotropnych latok plati v celom zariadeni.

13 V izbach/apartmanoch a ani v inych priestoroch zariadenie, resp. v celom zariadeni; nie je dovolené
bez suhlasu jeho vedenia robit’ zmeny na zariadeni, vratane jeho premiestiiovania; zasahy do elektrickej
a inej instalacie.

14. V celom zariadeni a zvlast’ na izbe je klientovi zakdzané pouzivat’ vlastné elektrické spotrebice.
Tento zakaz sa nevztahuje na elektrické spotrebice sliziace vylu¢ne na osobnu hygienu klienta (t. j.
holiaci strojéek, el. zubna kefka, masazny strojéek a pod.).

15. Hotelova hala pri recepcii a reStaurdcia je urcend pre prijem navstev klientov ubytovanych v
zariadeni. Vynimoc¢ne moze klient prijat’ navstevu aj na izbe, avSak iba v case od 8:00 hod. do 22:00
hod. po zapisani do KNIHY NAVSTEV na recepcii a so suhlasom vedenia zariadenia a tieZ so sthlasom

spolubyvajuceho, ak nejakého ma.
16. Zariadenie nepovol'uje vstup a ubytovanie zvierat v penzione. Vynimkou je len

kemp v ktorom je k ubytovaniu psov a inych zvierat potrebné preukazanie dobrého zdravotného stavu
zvierata — aktualnym potvrdenim veterinarneho lekéara.

17. Klient ma povinnost’ davat’ odpad vylu¢ne do nadob vyhradenych k takémuto tcelu.

18. Pred odchodom z hotela je klient povinny na izbe uzavriet vodovodné kohutiky, uzatvorit’ okna,
zhasnut’ v izbe a prisluSenstve svetlo, uzatvorit’ dvere a kl'i¢e/izbovl kartu odovzdat’ na recepcii resp.
poverenému pracovnikovi vykondvajicemu preberanie chatky.

19. Klientovi je zakazané vnasat’ do izby alebo inych, nie na to ur¢enych, priestorov lyze, snowboardy,
bicykle, sane a pod. $portové naradie a predmety.

20.Pri ochoreni alebo zraneni klienta zariadenie zabezpeci poskytnutie lekarskej pomoci a to v zasade
na ziadost’ klienta, pokial’ mu to jeho zdravotny stav dovoluje.

21. Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené na izbe ani v ostatnych priestoroch hotela ponechat
maloleté osoby (maloletym je fyzicka osoba do dovisenia 18 roku veku) a osoby postihnuté dusevnou
poruchou bez nalezitého dohl'adu rodicov, resp. 0s6b povinnych nad nimi vykonavat’ dohl'ad, ktorym
uvedentu povinnost’ uklada zakon, iradné rozhodnutie alebo ina pravna skutocnost’.



22. Zariadenie nezodpoveda za Skody sposobené maloletym osobam a osobam postihnutym dusevnou
poruchou, resp. za skody sposobené maloletymi osobami a osobami postihnutymi dusevnou poruchou;
zanedbanim tejto povinnosti.

23. Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené v priestoroch hotela nosit’ zbran a strelivo, alebo zbrai
a strelivo inak prechovavat’ v stave umoziujucom ich okamzité pouzitie.

24. Pracovnici zariadenia m6zu vstupovat’ do izby/chatky klienta a klient ma povinnost’ im to umoznit’
v pripade, ak je nevyhnutné odstranit’ poruchu, zabezpecit’ upratovanie a doplnenie izbovych doplnkov,
pripadne poskytnit’ nevyhnutnu zdravotnii pomoc.

25. Zariadenie prebera zodpovednost’ za vnesené veci ubytovanych klientov v rozsahu a za podmienok,
ktoré stanovuju prislusné platné pravne predpisy.

26. Nocny kl'ud v zariadeni je pocas doby od 22:00 hod. do 06:00 hod.. Klient ma povinnost’ dodrziavat’
no¢ny klud. Spravanie klienta v zariadeni pocas nocného kludu nesmie rusit' ostatnych klientov
zariadenia. Nie je vhodna silna hlasitost’ televizie, hlu¢né rozpravanie, spev, hlasité rozhovory na
chodbach, terase a podobne. Spoloc¢enské akcie moézu byt v zariadeni po 22:00 hod. len so suhlasom
jeho vedenia.

27. Ak klient poziada o prediZenie ubytovania, mdZe mu zariadenie pontknut’ aj inti izbu v inej cenovej
relacii ako ta, v ktorej bol pdvodne ubytovany. V takom pripade klient nema narok na ubytovanie v izbe,
v ktorej bol pdvodne ubytovany a ani na ubytovanie v ingj izbe zariadenia, pokial to z kapacitnych alebo
prevadzkovych dovodov hotela nie je mozné.

28. Klient zariadenia ma povinnost’ svoj pobyt ukonéit’ najneskdr do 10:00 hod. v den dohodnutého
odchodu.

29. Do stanoveného casu klient izbu uvolni, pokial’ nebolo vopred s vedenim zariadenia dohodnuté inak.
Ak tak neurobi, resp. urobi tak neskor; ma zariadenie pravo vyuctovat’ klientovi poplatok vo vyske vyske
100 % ceny izby v zmysle platného cennika.

30. Izba/chatka sa povazuje za uvolnenu potom, ako klient vynesie z izby vSetky svoje veci, odovzda
kl'uc¢e/izbovl kartu na recepcii a prislusnému pracovnikovi recepcie oznami odhlasenie sa z ubytovania
(tzv. check out). Zariadenie si vyhradzuje pravo skontrolovat’ inventar izby, thradu a spotrebu klienta a
to najneskor do 1 hodiny od uvolnenia izby/apartmanu klientom.

31. Vzniknuté poruchy a spdsobené skody na izbach je klient povinny ihned’ nahlasit’ na recepcii.

32. Za skody spdsobené na zariadeni, resp. inventari hotela; zodpoveda klient podla prislusnych
platnych pravnych predpisov, priCom zariadenie je opravnené pozadovat’ nahradu skody vo vyske jeho
nadobudacej hodnoty, ktora je stanovena v pisomnom cenniku nachadzajucom sa na recepcii alebo
uctovnych dokladoch hotela. Je v zaujme klienta informovat’ sa o jeho obsahu. Klient, ako dohliadajtci
subjekt, ktory je povinny vykonavat nalezity dohl'ad nad maloletym, resp. osobou postihnutou dusevnou
poruchou, zodpoveda za Skody sposobené maloletym, resp. osobou postihnutou dusevnou poruchou, za
ktoré¢ je zodpovedny; ako aj za $kody sposobené osobami, ktoré sa nachadzaju v priestoroch hotela a
pobyt im tam umoznil klient.



33.V pripade sposobenej skody klientom na majetku zariadenia, je klient povinny uhradit nahradu
vzniknutej Skody najneskor v den skoncenia jeho pobytu v zariadeni pri vyactovani ubytovania a
sluzieb, alebo vynimocne a so suhlasom vedenia zariadenia aj na zdklade dafiového dokladu — faktary.
V pripade, ak klient odmietne uhradit’ vzniknutt Skodu, resp. nezaplati riadne a vcas v tejto suvislosti
vystaveny danovy doklad — faktaru; je zariadenie opravnené pozadovat od klienta aj zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,1 % denne z dlznej sumy za kazdy dent omeSkania. Uhradenim zmluvne;j
pokuty nie je dotknuty narok zariadenia na nahradu spdsobenej skody.

34. Zabudnuté veci klientov v hoteli st evidované a uskladiiované po dobu 3 mesiacov. Po skonceni
tejto doby zariadenie odovzdéva zabudnuté veci, ktoré maju zjavnu hodnotu, na miestne oddelenie strat
a nalezov. Zabudnuté veci zariadenie posle klientovi len na jeho poziadanie a za thradu vsetkych
nakladov s tym spojenych.

35.Klient je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, ze ho porusi, ma
vedenie zariadenia pravo odstupit od zmluvy o poskytovani ubytovacej sluzby pred uplynutim
dohodnutého casu.

36. Tento Ubytovaci hotelovy poriadok a pravne vztahy vzniknuté na jeho zaklade sa riadia slovenskym
pravnym poriadkom. Ostatné prava a povinnosti hotela a klienta, ktoré nie su obsiahnuté ani v tomto
Ubytovacom poriadku ani vo V§eobecnych obchodnych podmienkach pre poskytovanie ubytovacich
sluzieb v zariadeni sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Utinnost’ tohto ubytovacieho poriadku je od 1.10.2025



